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Les banques européennes
sont intéressées a construire 'Europe,

sans étre désintermédiées
et a des coiits raisonnables

L’European Payments Council (EPC) a pour objectif

d'organiser une réflexion coordonnée entre les banques des

différents pays européens dans le domaine des moyens de
paiement. Créé en mars 2002, 'EPC a déja lancé de nombreux
chantiers : plate-forme de compensation PE-ACH, débit direct

paneuropéen, conventions CredEuro, cartes et cash. ..

Quelle est la genése de 'EPC?

L'EPC avu le jour apres le regle-
ment européen de décembre 2001,
qui a imposé au 1° juillet 2002
pourles cartes, etau 1 juillet 2003
pour les virements, un alignement
de la tarification aux clients des
opérations cros border sur celle des
transactions domestiques. Celle-
cis’applique dans les 25 pays d'Eu-
rope, et les 3 de 'EEA et pas uni-
quement ceux de la zone euro (15
pays).

La Commission européenne

souhaitait donner un signal tres
fort de I'existence de I'Union euro-
péenne et notamment des paie-
ments en euro.

Apres l'introduction de I'euro, il
a été demandé aux banques d’har-
moniser les moyens de paiements.
Elles ont mis un peu de temps a ré-
agir, et elles avaient généralement
maintenu leurs pratiques de tarifi-
cation client. A leur décharge, les
business models qui sous-tendent
les moyens de paiement sont tres
différents d’'un pays a l'autre : les

cheques ne sont pas payants en
France, ils le sont dans d’autres
pays. Alors que le principe d’har-
monisation n’est pas appliqué poli-
tiquement, la directive, quant a el-
le, entre en vigueur immédiate-
ment. De plus, elle régule les
liaisons banque a client. Cest ce
qui a provoqué la création de 'EPC
en mars 2002. Rappelons que les
opérations transfrontiéres ont re-
présenté le chiffre de 800 millions
en 2002, pour plus de 63 milliards
au total !
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Aujourd’hui, la volonté d’avoir
une Europe unie des paiements est
bien marquée. De fait, chaque fois
que nous avons essayé de mainte-
nir les spécificités, une directive est
intervenue. Le Parlement euro-
péen, qui ne se préoccupe pas des
business cases locaux des banques,
se préoccupe essentiellement de
I'intérét des consommateurs. Or,
les banques n'apprécient guere les
directives qui relevent de la compé-

“ Le passage au débit
direct européen demandera
du temps et deviendra
certainement un nouveau

produit vers 2006.”

tition commerciale et des relations
entre le client et sa banque.

Par ailleurs, 'EPC est déja large-
ment représentatif : les banques
membres représentent au moins
65 % des échanges en Europe, et
environ la moitié des cent plus
grands établissements européens
en font partie. Elles sont intéres-
sées a construire I'Europe, en évi-
tant d’étre désintermédiées, avec
des colts raisonnables tout en
étant profitables.

Quels sont les premiers résultats de
I'EPC?

Le groupe de travail business and
customers requirements (encadré) a
lancé les conventions CredEuro et
Interbank convention on payments
(ICP). Cette convention s’applique
aux ordres de transferts tombant
dans le champ de la réglementa-
tion 2560, les banques s'engagent
sur un délai de trois jours a partir de
la date d’acceptation, et sur un cré-
dit au bénéficiaire, de la totalité du
montant initial.

CredEuro fonctionne parfaite-
ment depuis le 1 juillet 2003.
Nous sommes tres satisfaits de la-
rapide montée en charge des opé-
rations cross border. La réglementa-
tion parle de l'identification du
client par BIC et IBAN: les ban-
ques et les associations bancaires
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en ont fait une promotion tres forte
etleur utilisation par les entreprises
et les particuliers est en voie de nor-
malisation.

Ou en sont les réflexions menées sur
le lancement du débit directeur eu-
ropéen?

Nous butons sur des problemes
législatifs : en France, la banque
n'a pas le droit de débiter un comp-
te sans mandat du client, alors que
c’est possible dans
d’autres pays. Il faut
donc pouvoir transférer
le mandat donné par un
client & un créancier
pour débiter son compte,
vers sa propre banque.
Apres consultation de
I'ensemble des établisse-
ments européens, nous évoluons
vers un scénario unique qui re-
grouperait deux options possibles,
avec ou sans mandat. La cible idéa-
le est de parvenir a fonctionner
avec une signature électronique.
Mais la encore, si les regles euro-
péennes sur la signature électro-
nique existent, les régles nationales
ne sont pas toujours en place.

Se pose également un phénome-
ne de culture: les Francais sont ha-
bitués aux papiers, contrairement
aux Allemands ou aux Hollandais,
par exemple. Il faut également tenir
compte de ces différences de com-
portement. Pour 'ensemble de ces
raisons, le passage au débit direct
européen demandera du temps et
deviendra certainement un nou-
veau produit vers 2006.

Qu’en est-il du projet de platefor-
me de compensation des virements
PE-ACH?

Le groupe de travail Infrastruc-
ture a défini ce que devait étre
PE-ACH et les regles du jeu exis-
tent. « Une plate-forme métier pour
le traitement des moyens de paie-
ments de détail en euros et les ser-
vices de base connexes, constituée
de regles de gouvernance, de busi-
ness practices et s'appuytmt sur les
plates-formes techniques néces-
saires ». Reste a déterminer la ou les
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solutions techniques les plus effi-
caces. Quel pourrait étre le role du
GSIT francais dans ce cadre ?

L'un des principaux problemes
en matiere de virement est la ques-
tion de son irrévocabilité : des méca-
nismes de sécurité doivent étre pré-
vus pour que l'argent soit disponible
quoi qu'il arrive, au moment ot les
ordres de virement sont compensés.
En France, le GSIT sait régler ces
mécanismes d’autoprotection. Il as-
sure 12 milliards d'opérations dans
I'année, soit environ un cinquieme
des 63 milliards d’opérations de
paiements réalisées en Europe sur
la méme période — hors cash.

Pourquuoi se priver de ce savoir-
faire et ne pas imaginer que des
ACHde type GSIT soient partie
prenante dans le systeme euro-
péen? Les discussions en cours de-
vraient déboucher sur des orienta-
tions début 2004.

Quels sont les chantiers du groupe
de travail sur les cartes bancaires ?

La volonté d’harmonisation est
la encore forte. Cependant, les
banques ont estimé que, compte te-
nu des sommes déja investies sur
les marques de type Visa ou Master-
Card, il ne serait pas économique-
ment viable de tenter d'imposer une
troisieme marque européenne. Il
faut donc faire avec I'existant.

En revanche, la prise en compte
de I'espace européen passe tres
clairement par une licence euro-
péenne. Or, il est significatif de voir
que les Américains, en l'occurren-
ce Visa et MasterCard, ont déja in-
tégré cette contrainte et proposent
une licence SEPA.

Les travaux de I'EPC

Outre le comité plénier de 'EPC qui
décide, le comité de coordination
qui assure le pilotage des travaux,
I'EPC s’est doté de cinq groupes de
travail dont les propositions doivent
étre validées par le comité plénier:
opération et technologie, crédit,
débit, cartes, cash.



C’est aux banquiers européens
qu'il appartiendra de maitriser I'es-
pace européen dans le monde Mas-
terCard et Visa, en maintenant une
position prépondérante dans les
structures européennes de ces ré-
seaux et en restant des interlocu-
teurs puissants.

Quelles sont les réflexions du groupe
Cash?

Une premiére décision a été en-
térinée a 'unanimité lors du comi-
té plénier de 'EPC, soutenue parla
BCE': la suppression des cheques
cross border.

Par ailleurs, une harmonisation
au plan européen de la sécurité est
nécessaire, notamment sur les
questions de transports de fonds.

Autre sujet de ré-
flexion: le cash back. En
France, un commerg¢ant
n'a pas le droit de rempla-
cer le banquier en faisant
du cash back. Si vous
achetez pour 50 euros, le
commercant ne peut ac-
cepter un paiement par
carte de 100 euros et vous
rendre 50 en liquide. Cela
se fait dans d’autres pays et peut re-
présenter plus de 10 % des especes
en circulation. L’argent ne remon-
te plus vers les banques ni vers la
banque centrale. Or, les frais de
manipulation du cash en Europe
coltent aux banques 30 milliards
d’euros par an. Si on estime que la
manipulation de cash est cotiteuse
et dangereuse, il faut aller au bout
du raisonnement.

La Commission européenne alancé le
projet d’'un nouveau cadre réglemen-
taire pour les moyens de paiement.
Quel est votre sentiment a cet égard ?

Nous restons attentifs. Les
banques francaises par la voix de
la Fédération bancaire francaise
ont déja fait des propositions inté-
ressantes. Il faut attendre la posi-
tion des autres pays et en tirer des
conclusions. Il serait en tout état
de cause anormal de voir appa-
raitre des opérateurs qui seraient
soumis & moins de contraintes sé-

curitaires ou législatives que les
banques. L'enjeu est la crédibi-
lité des moyens de paiement
pour les consommateurs. Re-
gardez ce qui se passe pour
les paiements sur internet :

Claude Brun

Depuis 1980 : Groupe Crédit mutuel :
* Membre du Directoire de la Banque

de I'économie, du commerce

et de la monétique (BECM).

¢ P-DG de la Banque de crédit
Groupe SOFEMO.

il est dommage d’en avoir
cassé la dynamique en France et
nous avons tout intérét a trouver
rapidement des solutions.

Quelle est I'action de I'EPC en matie-
re de lutte contre la fraude et le blan-
chiment?

Le groupe carte a mis en place
une task force pilotée par les Fran-
cais pour lutter contre la fraude, en
complément de ce que font les sys-
téemes nationaux, Visa et Master-
Card.

6‘ Nous nous sommes
dotés d’'une charte

qui prendra en compte
les dix nouveaux pays
accédant a 'Union

européenne. ’,

Du coté de la lutte contre le
blanchiment, le groupe de travail
STP a une task force qui s’occupe de
la recommandation VII du GAFL.
Celle-ci concerne les obligations
sur les informations qui doivent
circuler sur des virements échan-
gés entre deux juridictions natio-
nales. Nous avons demandé a la
Commission européenne d’établir
pour 'Europe la notion de juridic-
tion unique. L'objectif est qu'entre
banques européennes, il n'est pas
utile de faire circuler toutes les in-
formations nécessaires pour iden-
tifier un client douteux: elles sont
disponibles dans la banque d’origi-
ne quiles communiquera si néces-
saire. Il suffit de faire circuler une
référence qui permet de remonter
vers la banque d’origine. Une juri-
diction unique permettrait de
mettre un dispositif efficace en
place. Sinon les échanges sont sur-
chargés avec des colits non justi-
fiés dans les back-offices.

Quelles ont été les principales déci-
sions du Comité plénier de I'EPC du
10 décembre 2003 ?

Nous avons clairement acté
que 'EPC est I'organe de décision
en matiere de moyens de paie-
ment: une décision entérinée par
I'EPC doit étre appliquée par I'en-
semble des 7 700 banques euro-
péennes.

Nous nous sommes dotés d'une
charte qui prendra d’ailleurs en
compte les dix nouveaux pays ac-
cédant a 'Union européenne et
proposera une organisation plus
tournée vers les produits avec la
création d'un groupe de travail sur
les crédits, un autre sur les débits,
aupres de ceux existant sur les
cartes et le cash. Nous avons éga-
lement créé un groupe d’experts
« juridiques » car derriére chaque
proposition surgissent des aspects
réglementaires.

Comment I'EPC prendra-t-il en
compte les dix pays qui rejoignent
I'Union européenne?

Chaque pays a normalement
droit 2 un représentant au comité
plénier de 'EPC. Par ailleurs, le
groupe de coordination passera de
13 2 21 personnes. La difficulté
sera plut6t au niveau des groupes
de travail, pour les maintenir a
une taille raisonnable de 10-12
personnes.

L'expérience de ces pays sera
intéressante : certains d’entre eux
ne connaitront pas le passage par
le cheque; ils ne connaitront pas
I'ere du téléphone fixe et du pa-
pier, mais d’emblée celle du mo-
bile et des communications élec-
troniques. u

Propos recueillis
par Elisabeth Coulomb
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