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Ariane Crédit, filiale du groupe Crédit agricole, a concu, avec laide de

Schlumberger, un logiciel d'instruction et de gestion de préts sous une ar-

chitecture internet. Témoignage.

e challenge du projet Ariane Crédit

était de passer d'un logiciel de ges-

tion de crédit qui existait en archi-

tecture client-serveur, c'est-a-dire

installé sur I'ensemble des postes
de travail concernés, a un logiciel en architec-
ture portail web, qui permet de centraliser les
données que chaque utilisateur va récupérer,
guel gue soit son point de connexion.

Cette migration s'est réalisée, en conser-
vant les souplesses et les facilités offertes par
le logiciel initial. La nouvelle solution gére
ainsi des lignes diverses de crédit, qu'il s'agis-
se d'un crédit a la consommation classique,
ou d’'une ligne plus spécifique pour un agri-
culteur. Elle comporte des scénarios para-
meétrables a différents niveaux : national pour
les données imposeées par le groupe, régional
pour permettre aux Caisses de définir leur
cible de clientele et leur propre stratégie, voi-
re méme par siege. Le langage XML et I'in-
terface graphique employés facilitent gran-
dement la modélisation. Le gestionnaire de
crédit peut saisir, valider et tester lui-méme
son scénario, sans I'intermédiaire d'un infor-
maticien. Il obtient ainsi un scénario le plus
fidele possible & ses besoins. Les caisses ont
également une autonomie plus affirmée en
matiére de décision sur les scénarios et une
meilleure réactivité face a la concurrence.

Une approche multicanal

Le logiciel s'intégre au projet BAM (Borne
d’acces multicanal) du Crédit agricole ainsi
gue dans le nouveau poste de travail dévelop-
pé au sein du groupe. Il peut donc se connec-
ter sur divers canaux: agences, centres d’ap-
pel, commerciaux itinérants et prescripteurs.
Il donnera, a terme, & I'ensemble de ces
contacts, la possibilité de faire des offres de
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crédit aupres des clients pré-scorés, quelle
gue soit leur localisation en France, alors
gu'auparavant le logiciel ne se déclinaitqu'en
agence.

L'interface destinée au personnel en agen-
ce a été rénovée pour optimiser la relation
avec le client. Elle inclut désormais un méca-
nisme d'assistance a la navigation, un syste-
me de suivi du cheminement du crédit qui
permet de renseigner sur le degré d’avance-
ment des dossiers.

Le logiciel a été mis au point par Ariane
Crédit, filiale de trois Caisses régionales du
Crédit agricole. S'il équipe logiquement ces
dernieéres, il peut aussi étre commercialisé
aupres d'autres caisses régionales comme
c'est le cas pour Clermont-Ferrand, qui ne
dépend pas du méme GIE informatique. En
fait, le Crédit agricole dispose de trois appli-
catifs type Ariane et les caisses régionales
peuvent choisir parmi ces trois progiciels.

La « progiciélisation » des Sl bancaires

Plus globalement, ce projet fait avancer la
démarche « progiciel » au sein des établisse-
ments bancaires encore largement tournés
vers des solutions développées en interne.
Contrairement a I'industrie, I'informatique
est encore considérée dans la banque, com-
me une partie intégrante de son systéme de
production, valant entre 8 a 12 % de son
PNB, alors qu'elle ne représente que 1 a2 %
du chiffre d’affaires dans l'industrie. Seuls
les établissements partis en retard sur le plan
informatique comme certains établisse-
ments en Espagne ou de nouveaux entrants
se tournent en priorité vers les progiciels.
L'avancée d'Ariane Crédit montre la perti-
nence d'une stratégie informatique plus lar-
gement assise sur les progiciels.



