Un an et demi aprés sa mise en place, le bilan
quantitatif de I'accord sur I’ATT au Crédit mutuel
de Loire-Atlantique et du Centre ouest est plutot
positif. Le nombre de salariés travaillant a temps
partiel est passé de 106 a 200 et le compte
épargne temps adopté par 6 % des effectifs.

Le temps de travail

Exemple d’un essai transformé

‘accord du 3 janvier 1996 signé

apres douze mois de négociations

par la CFTC et le SNB-CFE-CGC,

la CFDT autre organisation syndi-
cale du Crédit mutuel de Loire-Atlantique
et du Centre Ouest ne s’y associant pas,
comprenait quatre volets indissociables.

Le premier, qui concerne les horaires
d’ouverture des points de vente au public
et les horaires des salariés, stipule qu’il ap-
partient a chaque unité, au terme d’une
démarche participative associant les
membres de I’équipe, d’identifier ses be-
soins en matiere d’horaires compte tenu
de sa situation géographique, du type de
consommation de la clientéle et de ses ob-
jectifs de développement. Les horaires re-
tenus doivent s’inscrire dans une ampli-
tude maximale journaliére comprise entre
8 heures et 18 heures 45 sur dix demi-jour-
nées — éventuellement du lundi midi au sa-
medi midi - les salariés bénéficiant quant a
eux de deux jours et demi de repos hebdo-
madaire, au moins deux jours complets de
repos dont le dimanche étant consécutifs.
Ainsi, dés le mois de janvier 1996, les

équipes de travail pouvaient-elles organi-
ser leur activité dans le cadre d’un fonc-
tionnement intégrant le travail par relais
et par roulement.

L'accord mise sur le temps
partiel, le compte épargne
temps et la retraite progressive

Les trois autres volets de I'accord,
temps partiel, préretraite progressive et
compte épargne temps, éléments de
contreparties a I'aménagement des ho-
raires des points de vente, s’inscrivent
dans une méme perspective : celle consis-
tant a offrir aux salariés la possibilité de
concilier vie professionnelle et vie privée
grace a des dispositifs permettant de gérer
le temps de travail tout au long de la vie
professionnelle et d’arbitrer entre des re-

venus monétaires et du temps disponible,
immédiatement ou a long terme.

Le temps partiel est érigé selon les termes
de I'accord, en un «droit au temps partiel» :
«Tout salarié, quelle que soit sa fonction
peut, sur la base du volontariat, formuler
une demande de passage a temps partiel ;
I’'employeur s’engage a accepter le pourcen-
tage de réduction de temps de travail de-
mandé, les modalités de répartition du
temps de présence, sur la journée, la se-
maine, le mois ou I’'année étant subordon-
nées quant a elles aux nécessités de fonc-
tionnement et de continuité de service.»

Afin de lever certaines réticences a
s’orienter vers un horaire a temps partiel,
des dispositions prévoient :

e un engagement irrévocable de trois ans
renouvelable par tacite reconduction ; «ce-
pendant, le salarié sera libéré de son engage-
ment et pourra demander sa réintégration a
temps plein en cas de décés du conjoint, perte
d’emploi du conjoint, invalidité du conjoint,
enfant handicapé a charge, divorce» ;

e la possibilité de «cotiser sur la base
d’une activité a temps plein au titre du ré-
gime complémentaire, cette cotisation étant
répartie entre salarié et employeur au pro-
rata des cotisations en vigueur» ;

e une prime de passage a temps partiel
égale a:

- un demi mois de salaire pour une ré-
duction du temps de travail supérieure ou
égale a 20 % et inférieure a 30 %,

- un mois de salaire pour une réduction
de travail d’au moins 30 %.

Par ailleurs, dans le cadre de I’accord,
le Crédit mutuel de Loire-Atlantique et du
Centre Ouest s’est engagé a réaliser des
embauches compensatrices «a due concur-
rence du temps libéré par la réduction du
temps de travail d’au moins 1/5%.

La préretraite progressive est assortie
d’avantages spécifiques pour les salariés
qui la sollicitent. D’une part, au titre de la
retraite complémentaire, ils continuent de
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Le temps de travail

[0 Temps partiel

«cotiser sur la base d’une activité a temps
plein au titre du régime facultatif, cette co-
tisation étant répartie entre salarié et em-
ployeur au prorata des cotisations en vi-
gueur» ; d’autre part, en matiere de pré-
voyance, ils bénéficient «des garanties
déces sur la base d’un salaire a temps plein,
moyennant une cotisation supplémentaire
appliquée sur le salaire a temps partiel,
cette cotisation étant répartie entre salarié
et employeur au prorata des cotisations en
vigueur».

Enfin, le compte épargne temps est le
moyen de gérer son «temps de travail dans
une perspective de moyen ou long terme
pour disposer d’un capital temps afin de
réaliser un projet, engager une action de
formation de longue durée ou anticiper la
fin de carriére». Le Crédit mutuel de Loire-
Atlantique et du Centre Ouest verse un
«abondement en congés rémunérés égal a :
e 10 % du montant épargné au moment
ou les droits constitués sont transformés en
congé de fin de carriere, précédant immé-
diatement le départ a la retraite,

e 5 9% du montant épargné au moment
ou les droits constitués sont transformés en
congé formation, en congé pour création
d’entreprise ou en congé pour accomplisse-
ment d’une mission humanitaire.»

Le bilan, 17 mois plus tard...

Pres d’un an et demi apreés la signature
de I'accord sur I'aménagement du temps
de travail, le sens de cet accord a-t-il été
respecté et ses objectifs atteints ?

En matiere d’aménagement des ho-
raires des points de vente, 31 unités sur
les 68 que compte le groupe ont procédé
a des modifications d’horaires de leurs
points de vente, 29 modifications ayant
eu pour effet de retarder I’horaire de fer-
meture au public en fin de journée et cor-

rélativement I’horaire de cessation de tra-
vail du personnel.

Le bilan afférent au travail a temps
partiel révele une forte utilisation des pos-
sibilités offertes par I’accord. En effet,
entre le 1* janvier 1996 et le 30 avril 1997 :
e le nombre de salariés travaillant a
temps partiel ou a temps réduit est passé
de 107 personnes, soit 7,71 % de I'effectif
sous contrat a durée indéterminée, a 200,
soit 13,98 % de cet effectif [,

e le nombre de salariés de statut cadre
travaillant a temps partiel est passé de 9 (8
femmes et 1 homme) a 32 (15 femmes et
17 hommes),

e le nombre d’hommes travaillant a
temps partiel est passé de 1 a 28, 6 d’entre
eux étant en préretraite progressive.

Ainsi, au 30 avril 1997, 28,4 % des em-
ployés, 16,2 % des gradés et 6% des cadres
travaillaient-ils a temps partiel.

Dans le méme temps, en contrepartie
du temps de travail correspondant a ces
passages a temps partiel, 16 embauches
ont été réalisées a temps complet ou a 4/5°
de temps.

Quant au Compte épargne temps, il est
utilisé & ce jour par 86 salariés, soit 6 % de
I’effectif. Parmi eux, 67 sont des cadres, soit
12,57 % du personnel d’encadrement. Ce
sont les hommes qui l'utilisent prioritaire-
ment représentant 85 % des souscripteurs,
en particulier les hommes de statut cadre
qui constituent 73 % des souscripteurs.

De méme, ce sont les salariés de plus
de 40 ans qui témoignent d’un intérét pour
le compte épargne temps. En effet, 9,9 %
des salariés de 40 & 49 ans et 16,5 % des
plus de 50 ans ont souscrit un compte-
épargne temps [J.

Enfin, 1458 jours ont été épargnés,
soit en moyenne 17 jours par souscripteur,
56 % de ces jours provenant de I’affecta-
tion de congés payés non pris et 44 % de la
conversion de primes conventionnelles.

Les motifs du succes
sont multiples

Hommes Femmes Total Au regard de ces données quantita-
01.01.1996 30.04.1997  01.01.1996  30.04.1997 01.01.1996 30.04.1997 tives, les objectifs poursuivis par I'accord

Supérieur a 4/5 0 10 25 42 25 52 semblent atteints.
Mi-temps a 4/5 0 11 72 119 72 130 En matiére de temps partiel, visible-
Mi-temps 1 7 7 10 8 17 ment un marché potentiel, une demande
Inférieur & mi-temps 0 0 2 1 2 1 latente préexistait pour que le nombre de
Total 1 28 106 172 107 200 salariés travaillant a temps partiel ait qua-

siment doublé en un peu plus d’un an.

ale . Mais d’autres raisons sont également
ompte epargne-temps susceptibles d’expliquer cette situation.
Hommes Femmes Total Ainsi la réversibilité de I’engagement, pos-
Employés Gradés Cadres  Employés Gradés  Cadres sible en certaines circonstances, avant le
20 429 ans 0 0 0 0 0 0 0 terme du délai de trois ans ou bien la pos-
30a39ans 2 0 9 0 0 2 13 sibilité de maintenir le niveau de retraite
40 a 49 ans 0 7 39 0 6 1 53 dans le cadre d’un cofinancement, ont sans
50 ans et plus 0 1 15 1 2 1 20 doute joué un rdle. De méme, I’accés aux
Total 2 8 63 1 8 4 86 formations de longue durée, a partir d’un
28 BANQUE ne 583 - juillet-aott 1997



co-investissement en temps de I’entreprise
et du salarié constitue-t-il pour celui-ci le
gage que son évolution professionnelle est
possible, gqu’il travaille a temps complet ou
a temps partiel.

De plus, I'accord sur I'aménagement du
temps de travail est apparu comme un élé-
ment de la politique de I’entreprise, promu
par ses dirigeants et relayé par une commu-
nication forte combinant supports écrits et
réunions de présentation menées par la di-
rection des ressources humaines au sein de
chacune des unités de travail, soit plus
d’une centaine de réunions au total.

Sans doute aussi les évolutions sociolo-
giques conjuguées a ces «signaux» émis par
I’entreprise ont-elles contribué a modifier
ou tout au moins a infléchir les représenta-
tions des salariés a I’égard du temps par-
tiel, le nombre d’hommes s’inscrivant dans
ce schéma en étant une illustration.

Quant aux responsables opération-
nels, ils ont également joué un réle impor-
tant dans la réussite de I’accord, sachant
que leur situation managériale n’était, en
certaines circonstances, pas toujours aisée
dans la mesure ou ils devaient réajuster
I’organisation de leur équipe de travail et
parfois la reconsidérer, le temps corres-
pondant aux temps partiels accordés
n'étant pas systématiquement reconduit
au sein de leur unité mais éventuellement
réalloué sur un autre site.

Les choix correspondent
a des attentes individuelles
ou collectives

Les premiers résultats afférents a I'uti-
lisation du compte épargne temps sont
plutdét encourageants. En effet, arbitrer
entre épargne temps a usage différé et re-
venus monétaires immédiats reléve d’une
démarche individuelle & la fois nouvelle et
anticipatrice.

Toutefois, aprés plusieurs années de
fonctionnement, il conviendra de vérifier
si I’épargne temps nécessaire pour réelle-
ment anticiper la fin de carriere est suffi-
sante quand I’acte d’épargne, surtout s’il
s’agit de I'affectation de congés non pris,
ne débute qu’apres 40 ans.

Par ailleurs, dans la mesure ou
I’épargne temps a pour réle de lisser les re-
venus disponibles en cas de cessation pro-
gressive d’activité, le compte épargne
temps doit se combiner avec le Plan
d’épargne entreprise qui procure, quant a
lui, des revenus différés.

En matiére commerciale, les modifica-
tions d’horaire des points de vente, nom-
breuses, échelonnées au fil des mois, di-
verses dans leurs modalités selon que le
point de vente soit situé en zone urbaine,
périurbaine ou rurale, semblent témoigner

que le cadre proposé, tant en termes d’am-
plitude journaliére ou hebdomadaire que
de modes d’organisation possibles, répon-
dait a un besoin du réseau.

A cet égard, les choix opérés par les
équipes de travail semblent guidés par la
volonté de mieux adapter les horaires aux
«flux spontanés» de clientéle.

Des résultats a suivre de pres

Mais au-dela de ce premier bilan réa-
lisé essentiellement a partir de données
quantitatives, il apparait important au
Crédit mutuel de Loire-Atlantique et du
Centre Ouest de poursuivre, de fagon plus
approfondie, un examen de la mise en
ceuvre de I'accord sur I'aménagement du
temps de travail. Cette étude approfondie
a pour objet, en complément de ce constat,
de mieux comprendre les raisons qui ont
conduit les différents acteurs a s’engager
dans cette démarche, la fagcon dont ils I’'ont
vécue, les dispositions qu’il convient de
maintenir, celles qu’il serait souhaitable
d’améliorer ou de corriger voire d’ajouter.

En effet, aprés la forte croissance en
1996 du nombre de salariés travaillant a
temps partiel, il est nécessaire, a partir de
ce bilan, d’identifier les moyens permet-
tant de poursuivre cette progression,
méme sur un rythme moins soutenu.
Celle-ci est I’occasion de satisfaire des as-
pirations individuelles, de contribuer a
I’emploi et de concourir a la réallocation
des ressources internes de I’entreprise.

Il convient également d’appréhender
les difficultés rencontrées par les respon-
sables opérationnels pour gérer les situa-
tions nouvelles auxquelles ils ont été
confrontés, ainsi que les solutions que cer-
tains d’entre eux ont trouvées afin de
mieux préparer les managers a intégrer a
I’avenir cette donne dans leur mission et
dans leur role.

De méme, il s’avére opportun d’identi-
fier les raisons qui ont conduit certains sa-
lariés éligibles a la préretraite progressive
ane pas souhaiter en bénéficier ainsi que le
vécu des salariés en préretraite progres-
sive, en particulier au plan professionnel.

Enfin, il est important de vérifier si les
modifications d’horaires des points de
vente dont I'objectif essentiel était I'amé-
lioration de la performance commerciale,
ont effectivement produit les résultats at-
tendus tant en termes de développement
que de rentabilité.

Mais pour que ce diagnostic qualitatif
complémentaire au bilan quantitatif soit
vécu comme le plus objectif possible, il est
apparu utile de confier cette mission a un
regard extérieur, en I'occurrence un cher-
cheur dont les travaux fondés sur des in-
terviews et des questionnaires individuels
viennent de débuter. "
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Les objectifs

de I'accord

sur I'aménagement
du temps de travail

Satisfaire les intéréts
respectifs :

des clients grace a des
horaires adaptés a leurs
besoins,

des salariés en leur
permettant de mieux concilier
vie professionnelle et vie
privée et d’organiser leur
temps d’activité profession-
nelle & la fois dans le court
terme et le long terme,

de I’entreprise par le renfor-
cement de ses possibilités de
développement commercial,
le recrutement et la
réallocation de nouvelles
compétences profession-
nelles ainsi que la préparation
a de nouvelles organisations
de travail,

de la collectivité, en contri-
buant & I'emploi, en
particulier de jeunes, en dépit
d’un contexte professionnel
difficile.
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