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Les belles années
des prestataires de services

La sous-traitance dans le domaine bancaire
devrait connaitre en I'an 2000 un taux de croissance
record de +16 %, en raison des multiples défis auxquels

I les banques sont confrontées.
ES PRESTATAIRES DE Les chantiers sont importants,

services informatiques bancaires
bénéficient depuis 1997 de l'extra-
ordinaire convergence de tres im-
portants besoins de transformation
des systemes d'informa-
tion des banques :

la premiere phase de
I'euro a soumis les
banques a rude épreuve
pour pouvoir assurer la
bascule du 1 janvier
1999;

I'an 2000, que beau-
coup de banques ont
anticipé deés 1996-
1997, continue de re-
quérir des moyens
considérables ;

I'évolution des tech-
nologies ouvre un
champ immense de nouvelles ap-
plications, dont aucune bangue ne
peut faire I'impasse. Il n’en est
gu’un exemple, celui de la GRC
(Gestion de la relation clientele),
en anglais CRM (Customer Rela-
tionship Management), qui cache
de multiples applications liées a la
clientele, qui vont de la connais-
sance des clients ou des prospects a
travers le traitement de bases d'in-
formation jusqu'aux canaux multi-
supports et intégrés de communi-
cation avec les clients ;

les transformations structurelles
des banques (fusions, acquisitions)
sont I'occasion, au départ, de dé-
penses informatiques accélérées.
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nombreux et occasionnent un ap-
pel a la sous-traitance élevé, avec
des taux de croissance qui n’'avaient
pas été connus depuis 20 ans ! Ce-
pendant, les banques ont vu leur
demande se transformer depuis
1997 et gageons qu’elle prendra de
nouvelles formes aprés 2000.

UNE ANNEE D’OR : 1998

1998 a été une année trés faste
pour les prestataires informatiques
bancaires : remise a niveau des ap-
plications (an 2000), pleine charge
de I'euro phase 1, migrations d’ap-
plications (avec un recours le plus
souvent a I'acquisition de progi-
ciels) coordonnées avec le passage
al'an 2000. La demande a été trés
forte en assistance technique (no-
tamment pour I'an 2000 et
I'euro), mais aussi en
conseil et projets toujours
autour de l'euro et de I'an
2000 bien sar, et autour de
la communication d'entre-
prise (intranet) ou des ca-
naux électroniques de rela-
tion clientele (call centers,
extranet...).

L'ensemble de la sous-traitance
informatique dans les banques a at-
teint ainsi plus de 25 milliards de
francs en 1998, avec une croissance
de 15 % qui masque les évolutions a
plus de 20 % pour certaines presta-
tions comme I'assistance technique
ou l'intégration de systéemes.
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sous-traitance bancaire en
I'an 2000 est estimé a
33 milliards de francs. ,,

1999 : UNE ANNEE D’ARGENT

L'année 1999 présente un visa-
ge un peu différent pour la sous-
traitance informatique :

le bug de I'an 2000 requiert en-
core beaucoup de travail (tests),
mais celui-ci se fait dorénavant
par les équipes internes des
banques mettant a mal les petites
SSII qui s'étaient développées sur
ce segment ;

I'euro connait une période de re-
lative rémission avant que ne redé-
marre laphase 2 ;

le lancement de grands projets en
1999 (migrations technologiques
ou applicatives) n'est plus, comme
en 1998, motivé par le passage an
2000. Il est hypothéqué par le sou-
ci des directions informatiques de
ne pas multiplier les risques

Le marché de la

(risques an 2000, risques de dé-
marrage d’'une migration). On as-
siste ainsi a un report partiel de
grands projets pour I'aprés 2000,
en tout cas de ceux qui sont étroite-
ment liés au noyau dur du systeme
d'information.

Ce semi-attentisme du premier
semestre ne gréve pas de facon si-



gnificative la croissance des SSlI
soutenue par tous les autres projets
évoqués plus haut. Cependant, le
deuxieme semestre risque d’'étre
plus attentiste que le premier, ab-
sorbé par I'échéance 2000. Ceci
conduit a évaluer la croissance a
+13 % en 1999 (de deux points in-
férieure & 1998) pour tenir compte
de cette Iégére décélération de la
demande.

AN 2000 : ANNEE DE VERMEIL ?

Le bug an 2000 sera (presque)
oublié, il ne généreravraisemblable-
ment plus de sous-traitance, une
fois passés les premiers mois de
2000, sauf accidents majeurs. Ver-
ra-t-onalors la croissance de lasous-
traitance informatique se ralentir ?

Tous les clignotants de la sous-
traitance démontrent le contraire :
- les transformations économiques
et les nouveaux modeles écono-
miques bancaires vont favoriser la
demande informatique des ban-
ques et, donc, inéluctablement,
I'appel & la sous-traitance. On cite-
ra principalement : les fusions-ac-
quisitions, le développement de la
place financiére européenne et
I'accroissement incessant des flux
financiers transnationaux, ou bien
encore la tarification des services ;
= la phase 2 de l'euro sera, d'apres
les experts, beaucoup plus lourde
gue laphase 1 et doitdémarrer—en
termes informatiques — dés 2000
pour tenir les délais : elle sera sans
aucun doute le premier grand
chantier du millénaire pour les
banques ;

- la gestion de la relation clientele,
déja évoquée, concerne d'ores et
déja toutes formes de presta-
tions de sous-traitance, con-
seil, outils et progiciels, inté-
gration, externalisation. La
surbancarisation, I'arrivée de
I'euro, la concurrence tant na-
tionale qu'étrangére, obligent
les banques & mieux cibler
leurs offres et a intégrer rapi-
dement toutes les nouvelles
technologies pour pouvoir of-
frir une panoplie toujours plus
large de moyens de communi-

Principaux prestataires de services informatiques

dans la banque et I’assurance

CA banque/assurance France
1997 (MF) 1998 (MF) 1997/1998 (%)

IBM GLOBAL SERVICES 2875 * 3149 * +9,5
ATOS 1950 2 050 +5,1
CAP GEMINI 930 1190 +28
BULL FRANCE 1 050 1150 +9,5
EXPERIAN 606 * 715 * +18
SEMA GROUP 553 760 +37,4
CSC FRANCE 520 650 +25
SOPRA 449 566 +26,1
INFORSUD 355 487 &7 2
GFI INFORMATIQUE 410 470 +14,6
*Estimation Pierre Audoin Conseil. Source : Pierre Audoin Conseil.

cation avec sa clientéle pour un
codt bien moindre ;

= le commerce électronique pour
lequel I'offre bancaire reste encore
assez limitée (standardisation et
sécurité insuffisantes) va faire I'ob-
jet d'une stratégie active de
banques qui veulent réellement se
différencier de la concurrence, au-
dela du seul porte-monnaie élec-
tronique ;

= lesprojets envisagés en 1999 mais
freinés faute de moyens suffisants
en ressources humaines ou pour
ne pas cumuler les risques, vont re-
surgir en 2000. lls concernent aus-
si bien de nouvelles applications
gue les applications traditionnelles
du cceur des systemes d’'informa-
tions : applications de gestion, sui-
vi des risques et plus généralement
toutes les applications dites «déci-
sionnelles» permettant une infor-
mation en temps réel pour pouvoir
réagir sans délai, aux applications
métiers.

Ainsi l'intégration de nouvelles
technologies, la mise en place de
nouvelles applications, ou bien les
refontes d’applications existantes

Evolution de la sous-traitance
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forment un vaste réservoir d’'oppor-

tunités pour les prestataires de ser-

vices informatiques.

Face a cet ensemble de besoins,
Pierre Audoin Conseil évalue la
sous-traitance & 33 milliards de
francs en 2000, avec une croissan-
ce de +16 %, taux de croissance re-
cord pour ce millésime si spécial.
N'oublions pas que parallelement
a une demande forte, les banques
évoluent vers des prestations dont
elles étaient peu coutumiéres dans
les années passées :
= achats de plus en plus significa-
tifs de progiciels (outils et applica-
tifs) surtout sous une forme de
composants et peu intégrés (sauf
dans les petites banques) ;
= projets d'intégration sous-traités
avec prise en charge par le presta-
taire de l'intégration des progiciels
et des développements spécifiques;;
= développement de la tierce main-
tenance applicative par laquelle la
banque confie a un prestataire ex-
térieur, au forfait et sur plusieurs
années, la maintenance évolutive
et corrective d’'une application ;

- enfin, externalisation de chaines
applicatives et, surtout, d'in-
frastructures (micros, ser-
veurs, télécommunications).
Si la demande est bien 13,
seuls les prestataires avec des
compétences métiers poin-
tues ou technologiques et un
savoir-faire «industrialisé»
dans les prestations (intégra-
tion progiciels, externalisa-
tion surtout) serontlesgrands
gagnants de cette année de
vermeil. u
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