Moyens de paiement

Carte tres haut de gamme

pour les happy few !

Le Groupement Carte Bleue lance a I'automne la carte
Visa Infinite, destinée a la clientéle la plus privilégiée
des banques. Une cible de 200 000 porteurs potentiels
a été identifiée. Cette nouvelle carte joue principale-
ment sur la reconnaissance du statut de cette clientéle
privilégiée et sur son besoin de sécurité.

= Le Groupement Carte Bleue a dé-
cidé de lancer & I'automne la carte Visa
Infinite, destinée a la clientéle la plus
privilégiée des banques sur le marché du
trés haut de gamme. Plus qu’une carte
supplémentaire, aussi prestigieuse soit-
elle, il sagit bien d’'un nouveau concept
permettant aux meilleurs clients d’accé-
der & un univers de services et de privi-
leges. Cette carte a pour objectif de
constituer pour les banques un outil de
reconnaissance et de fidélisation, en ré-
pondant a des attentes trés réelles de
prestige, de confort et de sécurité qui ne
trouvent aucune solution satisfaisante
actuellement en termes monétique en
France.

Visa Premier :
déja un pari audacieux

En pariant sur ce nouveau produit,
Carte Bleue compte rééditer le succes de
la carte Visa Premier, lancée en 1985. A
I’époque, le pari était audacieux sur un
marché encore jeune, ou une carte au
tarif moyen de 600 francs semblait ré-
servée a une clientéle tres réduite. Les
optimistes parlaient alors d’un potentiel
de 400 000 cartes... A la fin 2001, le
parc atteindra 1,5 million de cartes ! La
Visa Premier est la référence absolue sur
le marché du haut de gamme en France,
et aucun autre pays n’a connu un tel dé-
ploiement sur une carte bancaire de type
Gold. Un positionnement original, des
services puissants (en particulier I'assu-
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rance annulation voyages et la garantie
neige et montagne), une communica-
tion publicitaire soutenue, sont les clés
de cette réussite qui ne devrait pas se dé-
mentir dans les prochaines années.

Elitiste et fiere de I'étre

Rancon du succes, la carte Visa Pre-
mier s'est démocratisée et sa large diffu-
sion ouvre naturellement un nouveau
créneau vers le marché du tres haut de
gamme. La carte Visa Infinite constitue
la réponse a ce besoin de segmentation
marketing, avec un positionnement tres
tranché comme une carte élitiste, celle
que tout le monde n'a pas au moment
de payer, celle des seuls initiés, la carte
qui témoigne de I'appartenance au
cercle (et non au simple Club !) des vrais
privilégiés. Elle doit cependant étre I'al-
liée du porteur a tout instant, I'instru-
ment qui peut aider a résoudre non pas
les seuls problémes, mais aussi les
simples soucis.

Trois cibles de clientéle
sont privilégiées

Depuis 1999, Carte Bleue a fait réa-
liser plusieurs études sur le concept, les
services attendus, le design souhaité de
la Visa Infinite. La cible des 200 000
porteurs potentiels, soit plus de 10 %
des clients Visa Premier, se dessine a
présent précisément. Il s’agit d’une
clientele trés rentable a forts revenus (on
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peut estimer la barre a 100 000 euros
annuels), générant des flux importants,
qui peut avoir un portefeuille en gestion
privée dans la banque, sans pour autant
y posséder son compte principal. La par-
tie active de cette population, souvent
déja équipée d’une Visa Premier et
d’'une American Express, est représentée
par une population qui voyage beau-
coup, souvent dans des lieux trés haut
de gamme, un univers bien plus mascu-
lin que pour Visa Premier. Trois catégo-
ries se distinguent :

«Répondre a des attentes tres
réelles de prestige, de confort et
de sécurité qui ne trouvent
aucune solution satisfaisante
actuellement en termes
monétique en France.»

» La«jeune génération», tout d’abord,
est composée d’individus agés de moins
de 40 ans et en pleine ascension sociale.
Leur préoccupation majeure est la re-
cherche d’un statut valorisant et dans ce
sens, c’est I'aspect élitiste qu'ils privilé-
gieront dans la carte Visa Infinite.

e Les leaders, ensuite, sont plus agés
(plus de 40 ans). Leurs secteurs d’acti-



vité professionnelle peuvent étre consi-
dérés comme «branchés» (show busi-
ness, architecture, mode...) et leur re-
cherche d’élitisme s’en trouve ainsi
partiellement assouvie. Ainsi, c’est a la
fois la reconnaissance et la sécurité qui
susciteront I'intérét de cette population
vis-a-vis de la carte Visa Infinite.

» Les «classiques» enfin présentent la
méme tranche d’age que précédemment.
Cependant, leurs professions (dirigeants
de PME-PMI, avocats, médecins...) les
rapprochent des milieux traditionnels
bourgeois. Dans ce cas, c’est majoritaire-
ment les aspects sécuritaires de la carte
Visa Infinite qui développeront un pou-
voir de séduction.

Le paiement
quel que soit le montant

La carte Visa Infinite a été bétie au-
tour des attentes de cette cible hétéro-
géne : sécurité et reconnaissance.

La sécurité est symbolisée par I'ob-
jectif de qualité «zéro défaut» de la carte.
Cette population a besoin d’une capa-
cité de dépenses importante et supporte
mal les dysfonctionnements. A travers la
puissance du réseau Visa et ses propres
fonctionnalités, la carte Visa Infinite ap-
porte la liberté de pouvoir tout payer,
quels que soient le montant et I'endroit
ou I'on se trouve. Les plafonds de paie-
ment et de retrait sont personnalisables
par la banque, et peuvent étre maximisés
pour donner I'impression du «sans li-
mite». Dans les rares cas ou une transac-
tion doit faire I'objet d’une autorisation
par appel téléphonique pour éviter tout
risque de fraude, un interlocuteur est la
en permanence pour donner I'accord at-
tendu.

Une équipe dédiée

Mais la sécurité passe aussi par une
prise en charge en cas de probleme :
question monétique (fournir une nou-
velle carte en maximum 48 heures, faire
opposition a I'ancienne, dépanner en
cash...), d’assistance ou d’assurance,
une équipe est disponible 24 heures sur
24, 7 jours sur 7, pour prendre la situa-
tion en mains. Pour ce faire, elle sap-
puie sur la compétence du réseau inter-
national d’Europ Assistance. Mais son
role dépasse largement les questions de
paiement et de carte : un porteur qui
perd son portefeuille sera dépanné en

cash dans la journée, son hotel payé a
distance, une nouvelle carte mise a sa
disposition, la suite de son voyage (ré-
servations d’hotels, de véhicule de loca-
tion ou d’avion) réorganisé au mieux
par I'équipe Infinite. Si nécessaire, ce
sont I'assistance et les assurances Infinite
qui entreront en jeu. Dans ce domaine,
Iécart avec le service Visa Premier ne
tient pas seulement au montant des ga-
ranties (capital décés invalidité trois fois
supérieur a la Visa Premier), mais a la
qualité des prestations (rapatriement en
classe Affaires) et a leur nature (dépan-
nage automobile sans franchise kilomé-
trique et fourniture d’un véhicule de
remplacement).

Pas question d’accumuler
des points de fidélité

Le second pivot constitutif de la
Visa Infinite est I'axe de la reconnais-
sance, qui implique que les simples en-
vies du porteur sont autant a prendre
en compte que les situations d’urgence
précédemment décrites. C’est & nou-
veau le domaine d’intervention de
I’équipe dédiée Infinite, concept exclu-
sif dans toute la gamme Carte Bleue,
avec toujours I'idée sous-jacente d’un
interlocuteur unique pour faciliter la vie
du client. Celui-ci doit faire face aux
demandes de toutes natures : trouver
une femme de ménage ou un inter-
préte, un cadeau pour son épouse ou
une voiture blindée a Moscou, un A/R
pour Rome ou I'organisation compléte
d’un mariage, un billet la veille de la fi-
nale de Rolland Garros... !

Infinite joue I'exclusivité dans la
gamme Carte Bleue et propose a son ti-
tulaire un accueil et un traitement spéci-
fique correspondant a ses habitudes de
luxe, auprés de partenaires sélectionnés
dans le domaine du voyage, de la restau-
ration, de la distribution sélective (cou-
ture, joaillerie...). La philosophie de la
carte veut que le porteur ait acces direc-
tement & des avantages prestigieux et
tangibles : pas question d’avoir a accu-
muler des points de fidélité pour accéder
a de simples remises. Si le ressort de ces
priviléges tient a un élitisme voulu, I'af-
firmation d’'un territoire porteur de bé-
néfices économiques est la seconde clé
d’Infinite : billet d’avion gratuit pour
I'accompagnant, sur-classement du véhi-
cule de location, chambre d’hotel
double au prix de la simple, réservation
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tardive dans les plus grands restaurants,
invitation en avant-premiere aux soldes
privées... L’ensemble de ces privileges
sera communiqué régulierement au por-
teur, avec une mise a jour sous forme
d’animation clients activant le site web
dédié a la Visa Infinite.

Premier bilan dans deux ans

Apreés les Etats-Unis, le Royaume-
Uni, I'lslande, le Brésil et le Koweit, la
carte Visa Infinite sera donc bientot dis-
ponible en France. Dotée d’un gra-
phisme volontairement sobre noir et ar-
gent, symbole du luxe discret, elle ne sera
distribuée que sur invitation aux clients
privilégiés de la banque, le caractére
confidentiel étant une des composantes
de Iélitisme affirmé. L’objectif ouverte-
ment recherché est qu’elle devienne pour
le porteur la carte universelle, la solution
parfaite se substituant a toutes les autres
cartes dans le portefeuille du client, et sur
le marché du trés haut de gamme la carte
de référence. Pour un premier bilan, ren-
dez-vous dans deux ans ! .
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